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Declaración de uso Promigas S.A. E.S.P. ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo comprendido 
entre 01 de enero a 31 de diciembre de 2024

GRI 1 Usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estándares Sectoriales GRI aplicables GRI Sectorial 11: Sector del petróleo y el gas 2021

Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

GRI 2: 
Contenidos 
generales

 2-1 Detalles organizacionales Sobre Promigas 
Promigas cuenta con su sede principal en la ciudad de Barranquilla, Colombia.

8, 9,10

Pacto Global 
Principios: 
1,2,4,5,10  

ODS: 10, 16

 2-2 Entidades incluidas en los informes 
de sostenibilidad de la organización

Sobre este reporte 
 
Los estados financieros consolidados de Promigas S.A. E.S.P. integran 
la información financiera de la compañía y todas sus subsidiarias, 
presentándolas como una sola entidad económica. Esto implica la inclusión de 
todas las entidades sobre las cuales Promigas ejerce control, generalmente 
definido como la posesión de más del 50% de los derechos de voto o la 
capacidad de dirigir las políticas financieras y operativas de la entidad. 
 
Por otro lado, el informe de sostenibilidad de Promigas* abarca un espectro 
más amplio de entidades y actividades. Además de las subsidiarias 
consolidadas, puede incluir joint ventures, proveedores, contratistas y otras 
partes interesadas que, aunque no estén bajo el control directo de la empresa, 
son relevantes para evaluar el impacto ambiental, social y de gobernanza 
(ESG) de la organización 
 
La consolidación para el informe de sostenibilidad, se basa en la sentidades 
controladas las cuales son: Promigas, Promigas Peru, Transmetano 
Promioriente, Transoccidente, Promisol, SPEC, GdO, Suritgas y CEO.

134
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

GRI 2: 
Contenidos 
generales

 2-3 Período de notificación, frecuencia 
y punto de contacto

Sobre este reporte 134

Pacto Global 
Principios: 
1,2,4,5,10  

ODS: 10, 16

 2-4 Reformulación de información Sobre este reporte 
 
Se realizaron reexpresiones de los indicadores 305-1, 305-2 y 305-3 
correspondientes a las cifras de 2023, luego de su auditoría por parte 
de ICONTEC. Los resultados de esta verificación se recibieron tras la 
publicación de los datos. Cabe destacar que estas reexpresiones no 
afectan la interpretación de las emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI) en los tres alcances durante 2023, sino que reflejan un ejercicio preciso 
de cuantificación.

134

 2-5 Verificación externa El detalle de los indicadores verificados se puede consultar en el memorando 
de verificación incluido en este informe.

134

 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

Sobre Promigas 
 
No se han presentado otras relaciones comerciales pertinentes en la cadena 
de valor. Además, no se han observado cambios significativos en las relaciones 
comerciales existentes durante el periodo de reporte.

9, 95

 2-7 Empleados totales desglosados por 
género y región

Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

92

 2-8 Trabajadores que no son empleados Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

 2-9 Estructura y composición de la 
gobernanza

Gobierno Corporativo 16

 2-10 Nominación y selección del máximo 
órgano de gobierno

Informe de Gobierno Corporativo 17 (Informde 
de Gobierno 
Corporativo)
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

GRI 2: 
Contenidos 
generales

 2-11 Presidente del máximo órgano 
de gobierno

Informe de Gobierno Corporativo 7 (Informde 
de Gobierno 
Corporativo)

Pacto Global 
Principios: 
1,2,4,5,10  

ODS: 10, 16

 2-12 Rol del máximo órgano de 
gobierno en la supervisión de la 
gestión de impactos

Gobierno Corporativo 18

 2-13 Delegación de responsabilidad para 
la gestión de impactos

Gobierno Corporativo 18

 2-14 Función del máximo órgano de 
gobierno en la elaboración de 
informes de sostenibilidad

Sobre este Reporte 134

 2-15 Conflictos de interés Informe de Gobierno Corporativo 30 (Informe 
de Gobierno 
Corporativo)

 2-16 Comunicación de 
preocupaciones críticas

El oficial de cumplimento anticorrupción y de prevención del riesgo de lavado 
de activos y financiación del terrorismo, semestralmente presenta informe de 
gestión ante la junta directa y las recomendaciones sobre aspectos relevantes 
cuando los hay, o en caso de que haya preoucpaciones crídticas, a fin de que la 
junta directiva se pronuncie sobre ellos.

 2-17 Conocimiento colectivo del máximo 
órgano de gobierno

Gobierno Corporativo - En 2024 se continuó promoviendo la participación de 
los miembros de la Junta Directiva en charlas, eventos y foros. 

18

 2-18 Evaluación del desempeño del 
máximo órgano de gobierno

Gobierno Corporativo 18

 2-19 Políticas de remuneración Informe de Gobierno Corporativo 18 (Infomre 
de Gobierno 
Corporativo

 2-20 Proceso para determinar 
la remuneración

Informe de Gobierno Corporativo 18 (Infomre 
de Gobierno 
Corporativo
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

GRI 2: 
Contenidos 
generales

 2-21 Ratio de compensación total anual Ratio de compensación total anual de la persona mejor pagada con respecto a 
la mediana de la compensación total anual de todos los empleados (excluida la 
persona mejor pagada): 35,5 
 
Ratio del porcentaje de incremento de la compensación total anual de la 
persona mejor pagada de la organización con respecto a la mediana del 
porcentaje de incremento de la compensación total anual de todos los 
empleados (excluida la persona mejor pagada): 1,1 
 
Los datos fueron recolectados a traves de los salarios con los que cuenta 
Promigas, identificando la mediana de la compensanción anual, asi como la 
identificación del salario más alto.

Pacto Global 
Principios: 
1,2,4,5,10  

ODS: 10, 16

 2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible

Gestión integrada con enfoque sostenible: Generamos valor con la 
sostenibilidad

33

 2-23 Compromisos de política Gestión integrada con enfoque sostenible: Generamos valor 
con la sostenibilidad 
 
Nos Comprometemos con los Derechos Humanos Compromisos 
Voluntarios. Ver todas las políticas en: 
https://www.promigas.com/Paginas/Nuestra_Empresa/ESP/
PoliticasCorporativas.aspx 

33

 2-24 Integración de compromisos políticos Gestión integrada con enfoque sostenible, Ética y Derechos Humanos 38, 41
 2-25 Procesos para remediar 

impactos negativos
Ética y Derechos Humanos 
Desde Promigas se cuentan con diferentes canales de comunicación con los 
grupos de interés, sin embargo durante el proceso de implementación de 
estas asi como su puesta en marcha durante todo el periodo de reporte, no se 
recibieron comunicaciones para mejorar estos canales de comunicación. 

43
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

GRI 2: 
Contenidos 
generales

 2-26 Mecanismos para buscar 
asesoramiento y plantear 
inquietudes

Ética y Derechos Humanos 40, 44, 103

Pacto Global 
Principios: 
1,2,4,5,10  

ODS: 10, 16

 2-27 Cumplimiento de leyes y 
reglamentos

Ética y Derechos Humanos 
En el año no se presentaron multas o sanciones significativas.

40

 2-28 Afiliación a asociaciones Gestión integrada con enfoque sostenible: Generamos valor con la 
sostenibilidad

38

 2-29 Enfoque para la participación de las 
partes interesadas

Gestión integrada con enfoque sostenible: Generamos valor 
con la sostenibilidad

34

 2-30 Convenios de negociación colectiva Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

Gestión 
del riesgo

 3-3 Gestión de los temas materiales Gestión del Riesgo 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales   
 
A partir del análisis de doble materialidad realizado en 2023, se determinó 
que este tema material no genera impactos significativos ni afecta los 
Derechos Humanos.

23

IPGR1 Cumplimiento de planes de acción 
para mitigación de riesgos

Sobre Promigas - Gestión del Riesgo 
 
Nota: El alcance cubre Promigas, GdO, Surtigas, Promioriente, Quavii, SPEC, 
CEO, Transoccidente, Transmetano y Versa

31

Derechos 
Humanos

 3-3 Gestión de los temas materiales Ética y derechos humanos 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

40
Pacto Global 

Principios: 
1,2,4,5,10  

ODS: 16

408-1 Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil

En nuestros análisis de riesgos no encontramos proveedores ni operaciones 
con este riesgo. 
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Derechos 
Humanos

410-1 Personal de seguridad capacitado 
en políticas o procedimientos de 
derechos humanos

Ética y Derechos Humanos - Derechos humanos 
 
Corresponde al 100 % del personal de seguridad privada asignado a Promigas 
y filiales.

43 11.18.2

Pacto Global 
Principios: 
1,2,4,5,10  

ODS: 16

11.16.2 Derechos sobre la tierra y los 
recursos: información adicional 
del sector

Ética y Derechos Humanos - Derechos humanos 
En 2024 no se presentaron reasentamientos involuntarios ni hay 
reasentamientos en curso. 

103 413-2

11.17.4 Derechos sobre la tierra y los 
recursos: información adicional 
del sector

Relaciones con la Comunidad 103 11.17.4

11.17.3 Ubicaciones de las operaciones 
en las que hay pueblos indígenas 
presentes o afectados por las 
actividades de la organización.

Huella Social 98 11.17.3

407-1 Operaciones y proveedores cuyo 
derecho a la libertad de asociación 
y negociación colectiva podría estar 
en riesgo

No identificamos proveedores cuyo derecho a la libertad de asociación 
y negociación colectiva podría estar en riesgo

11.13.2

409-1 Operaciones y proveedores con 
riesgo significativo de casos de 
trabajo forzoso u obligatorio

En nuestros análisis de riesgos no encontramos proveedores ni operaciones 
con este riesgo. 

11.12.2 

Ética, 
transparencia 
y cumplimiento

 3-3 Gestión de los temas materiales Ética y derechos humanos 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales

41
Pacto Global 
Principios10:  

ODS: 16201-4 Asistencia financiera recibida 
del gobierno

No se presentó asistencia financiera recibida del gobierno. 11.21.3
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Ética, 
transparencia 
y cumplimiento

205-1 Operaciones en las que se han 
evaluado los riesgos relacionados 
con la corrupción

Ética y Derechos Humanos - Liderazgo ético como pilar de la sostenibilida 
y el crecimiento 
 
No se identificaron riesgos significativos relacionados con la corrupción 
identificados a través de la evaluación de riesgos.

42 11.20.2

Pacto Global 
Principios 10:  

ODS: 16

205-2 Comunicación y 
formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

Ética y Derechos Humanos - Liderazgo ético como pilar de la sostenibilidad 
y el crecimiento

42 11.20.3

205-3 Casos de corrupción confirmados 
y medidas tomadas

Ética y Derechos Humanos - Liderazgo ético como pilar de la sostenibilidad 
y el crecimiento 
 
Gracias a los mecanismos de control, en el año no tuvimos casos confirmados 
de corrupción en ninguna de las empresas de Promigas.

42 11.20.4

206-1 Acciones jurídicas
relacionadas con la competencia 
desleal, comportamientos 
contra la libre competencia y 
prácticas monopolísticas

En el año no se presentaron acciones jurídicas relacionadas con 
competencia desleal, comportamientos contra la libre competencia  
y prácticas monopolísticas.

11.19.2

11.20.5  Describir el enfoque para asegurar 
la transparencia en los contratos

Para los contratos de nuestros proveedores, las condiciones generales están 
publicadad en nuestra página web. Los de los servicios de distribución de 
gas son entregados a los usuarios al contratarlo. Los contratos con nuestros 
clientes industriales de los negocios de transporte de gas, LNG y servicios 
integrados están sujetos a claúsulas de confidencialidad. 

11.20.5

415-1  Contribuciones a partidos y/o 
representantes políticos

Ética y Derechos Humanos - Liderazgo ético como pilar de la sostenibilidad 
y el crecimiento

42 11.22.2
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Innovación

 3-3 Gestión de los temas materiales Innovación y transofrmación digital 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

45

Pacto Global 
Principio 9 

ODS: 9

IPIN1 Gasto e inversión en I+D+i como 
porcentaje de las ventas 
brutas ajustadas

Sobre Promigas - Innovación y Transformación Digital 47

IPIN2 Ingresos derivados de nuevos 
productos y servicios como 
porcentaje de las ventas brutas 
ajustadas de la empresa

Sobre Promigas - Innovación y Transformación Digital 47

Tranformación 
Digital 

 3-3 Gestión de los temas materiales Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales Pacto Global 
Principio 9 

ODS: 9
IPTD1 Ejecución Plan 

Transformación Digital
Sobre Promigas - Innovación y Transformación Digital 49

 Desempeño 
económico

 3-3 Gestión de los temas materiales Innovación y transofrmación digital 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

45

Pacto Global 
Principio1 0 

ODS: 16

201-1 Valor económico directo generado 
y distribuido

Prosperidad Energética 
Nota: No se considera significativo reportar el valor económico 
generado distribuido por separado dado que la información reportada es 
a nivel corporativo.

82 11.14.2  
11.21.2 
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Desempeño 
económico

203-2 Impactos económicos 
indirectos significativos

Prosperidad Energética 83 Información no disponible literal b.  
Importancia de los impactos 
económicos indirectos en el 
contexto de parámetros de 
referencia (benchmarks) externos 
y de las prioridades de los grupos 
de interés, como los estándares, 
protocolos y agendas políticas 
nacionales e internacionales, debido 
a que actualmente no realizamos un 
benchmark o relacionamos politicas 
nacionales e internacionales en la 
realción de la impoirtancia de los 
impactos economicos indirectos. 
Estamos trabajando para realizar las 
actividades sugeridas para mejorar 
nuestro mapeo de estos impactos. 

11.14.6

Pacto Global 
Principio 10 

ODS: 16

IPDE1 Crecimiento Utilidad Neta Prosperidad Energética 80
IPDE2 Meta Calificación Crediticia Prosperidad Energética
IPDE3 Diversificación EBITDA (bajas 

emisiones y nuevas geografías)
Prosperidad Energética 80

IPDE4 Colocación Brilla Prosperidad Energética 68
IPDE5 Número de créditos Prosperidad Energética 68
IPDE6 Proyectos ejecutados de servicios 

de valor agregado
Prosperidad Energética 59

IPDE7 Capacidad de transporte y de 
regasificación contratada en 
Promigas y filiales

Prosperidad Energética 57
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

 Desempeño 
económico

IPDE8 # Usuarios conectados 
de gas natural

Prosperidad Energética 60
Pacto Global 
Principio 10 

ODS: 16IPDE9 # Usuarios conectados 
de energía eléctrica

Prosperidad Energética 65

Soluciones 
energéticas 
para la 
transición 

 3-3 Gestión de los temas materiales Negocios de bajas emisiones 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales  
Para este tema material, no se identificaron impactos sobre los 
Derechos Humanos

63

Pacto Global 
Principios 8 y 9 
ODS: 7, 13, 15

IPSE1  Porcentaje de inversión en nuevos 
proyectos que van dirigidos a 
energías limpias y/o conversión a 
energías limpias

Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 80

IPSE2 Ingresos que provienen de 
productos, servicios o negocios de 
baja o cero emisiones. (Revenues 
from New Business Opportunities)

Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 81

IPSE3 Porcentaje de ingresos provenientes 
de nuevos negocios de baja o cero 
emisiones respecto a los ingresos de 
los nuevos negocios

Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 81

IPSE4 Reducción de emisiones de CO2 en 
proyectos operativos - Huella verde

Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 64

IPSE5 MW Cierres Comerciales Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 64
IPSE6 Número de Vehículos GNV 

(dedicados)
Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 66

IPSE7 Número de Vehículos convertidos Prosperidad Energética - Negocios de Bajas emisiones 66
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Satisfacción 
del cliente y 
calidad del 
servicio 

 3-3 Gestión de los temas materiales Satisfacción del cliente y calidad del servicio 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

70

Pacto Global 
Principio 10 

ODS: 16

418-1 Reclamaciones fundamentadas 
relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente y pérdida 
de datos del cliente

Prosperidad energética - Satisfacción del cliente y calidad del servicio 73

IPSC1 Índice de Satisfacción 
de cliente externo

Prosperidad energética - Satisfacción del cliente y calidad del servicio 
 
Nota: Este indicador consolida la medición que se hace en 2024 del periodo 
2023 para todas las compañías

72

IPSC2 Quejas y reclamos clientes Prosperidad energética - Satisfacción del cliente y calidad del servicio 73

Continuidad 
del negocio

 3-3 Gestión de los temas materiales Satisfacción del cliente y calidad del servicio 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

70
Pacto Global 
Principio 8 
ODS: 13, 15

IPCN1 Índice de continuidad Prosperidad energética - Satisfacción del cliente y calidad del servicio 72
IPCN2 Eventos de interrupción atribuibles 

a la empresa
Salud y Seguridad para las Personas y la Infraestructura - Seguridad Para 
Nuestra Gente

110

Gestión y 
bienestar 
del talento 
humano

 3-3 Gestión de los temas materiales Gestión y bienestar del talento humano 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales

91

Pacto Global 
Principios 1, 2,3, 

4, 5, 6 y10 
ODS: 1, 5, 8, 10, 

16

202-1 Ratios entre el salario de categoría 
inicial estándar por género y el 
salario mínimo local

Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y 
bienestar del talento humano 

401-1 Nuevas contrataciones de 
empleados y rotación de personal

Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

11.10.2 

401-2 Prestaciones para los empleados a 
tiempo completo que no se dan a los 
empleados a tiempo parcial 
o temporales

Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

11.10.3
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Gestión y 
bienestar 
del talento 
humano

401-3 Permiso parental Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

 11.10.4

Pacto Global 
Principios 1, 2,3, 

4, 5, 6 y10 
ODS: 1, 5, 8, 10, 

16

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre 
cambios operativos

En nuestros acuerdos colectivos no tenemos pactados estos tiempos. 
Para los cambios de la Organización se implementa un Plan de Gestión de 
Cambio y, dependiendo del tipo de cambio, así son las acciones a implementar 
y los tiempos

11.10.5

404-1 Media de horas de formación al año 
por empleado

Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar del 
talento humano  / Capacidades para el progreso - Gestión y bienestar del 
talento humano

94 11.10.6

404-2 Programas para mejorar las 
competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

11.10.7

404-3 Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas 
de su desempeño y del desarrollo de 
su carrera

Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

405-1 Diversidad de órganos de 
gobernanza y empleados

Gobierno Corporativo, Capacidades para el progreso - Gestión y bienestar del 
talento humano / Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano

18, 92 11.11.5

405-2 Relación entre salario base 
y remuneración

Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

11.11.6

406-1 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas

Capacidades para el progreso - Gestión y bienestar del talento humano 93 11.11.7

IPTH1 Clima organizacional Capacidades para el progreso - Gestión y bienestar del talento humano 93
IPTH2 Tasa de rotación voluntaria 

de personal
Apéndice al Informe de Gestión/Detalle gestión y bienestar 
del talento humano 

IPTH4 Promedio de competencias 
corporativas

Capacidades para el progreso - Gestión y bienestar del talento humano 94
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Gestión de 
la cadena de 
abastecimiento

 3-3 Gestión de los temas materiales Gestión de la cadena de abastecimiento 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

95

Pacto Global 
Principios 1, 2,3, 

4, 5, 6 y10 
ODS: 1, 5, 8, 10, 

16

308-1 Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de selección de acuerdo con 
criterios ambientales

Capacidades para el progreso - Gestión de la cadena de abastecimiento

414-1  Nuevos proveedores que han 
pasado filtros de selección de 
acuerdo con los criterios sociales

Capacidades para el progreso - Gestión de la cadena de abastecimiento 
 
Todos nuestros proveedores deben pasa por un riguroso proceso de selección 
a través de evaluaciones sociales, de riesgo y conflictos de interés antes de la 
vinculación.

97 11.10.8  
11.12.2 

204-1 Proporción de gasto en 
proveedores locales

Capacidades para el progreso - Gestión de la cadena de abastecimiento 97 11.14.5 

IPGA1 Evaluación de 
desempeño proveedores

Capacidades para el progreso - Gestión de la cadena de abastecimiento 97

IPGA2 Pluralidad de proveedores Capacidades para el progreso - Gestión de la cadena de abastecimiento 96
308-2 Impactos ambientales negativos 

en la cadena de suministro y 
medidas tomadas

No se identifican impactos ambientales negativos en la cadena de valor

414-2 Impactos sociales negativos 
en la cadena de suministro y 
medidas tomadas

No se identifican impactos sociales negativos en la cadena de valor 11.10.9 
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Huella Social

 3-3 Gestión de los temas materiales Huella social: nuestra inversión social estratégica 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

98

Pacto Global 
Principios 1, 2,3, 

4, 5, 6 y10 
ODS: 1, 5, 8, 10, 

16

203-1 Inversiones en infraestructuras y 
servicios apoyados

Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica
 
Estas inversiones no se realizaron como arreglos comerciales, en especie 
o pro bono. 

101 11.14.4

IPHS2 Estimado de ahorros de los usuarios 
de estos vehículos

Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica

66 11.15.2

IPHS3 Mano de obra local 
(Calificada y No Calificada)

Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica

103 11.15.3

IPHS4 Número de nuevos usuarios 
convertidos de leña a gas

Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica

62

IPHS5 Porcentaje colocación de 
créditos a mujeres

Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica

69

IPHS6 Porcentaje colocación áreas rurales Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica

69

IPHS7 Porcentaje colocación por los 
estratos socioeconómicos 1, 2 y 3

Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica

69

IPHS8 Cumplimiento meta de la Inversión 
de alto impacto

Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica

99

IPHS1 Inversión social Capacidades para el progreso - Huella social: Nuestra inversión 
social estrátegica

100
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Huella Social

413-1 Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

Capacidades para el progreso - Relaciones con la comunidad 
El 100% de las operaciones de Promigas Colombia y sus filiales 
CEO, GDO, Promioriente, Promisol y Surtigas priorizadas como muy altas (31 
municipios) cuentan con programas implementados de participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo. Transmetano cuenta 
con sus comunidades priorizadas como altas.

102

Pacto Global 
Principios 1, 2,3, 

4, 5, 6 y10 
ODS: 1, 5, 8, 10, 

16
413-2 Operaciones con impactos negativos 

significativos –reales y potenciales– 
en las comunidades locales

Capacidades para el progreso - Relaciones con la comunidad 
No hemos identificado comunidades en las que estemos 
impactando negativamente.

103

411-1 Casos de violaciones de los derechos 
de los pueblos indígenas

Capacidades para el progreso - Relaciones con la comunidad 103

Seguridad 
operativa y 
preparación 
ante 
emergencias

 3-3 Gestión de los temas materiales Salud y seguridad para las personas y la infraestructura 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

106

Pacto Global 
Principios 1 y 2 

ODS: 8

403-1 Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo

Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.9.2

403-2 Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e investigación 
de incidentes

Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.9.3

403-3 Servicios de salud en el trabajo Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.9.4
403-4 Participación de los trabajadores, 

consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo

Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.9.5

403-5 Formación de trabajadores sobre 
salud y seguridad en el trabajo

Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.9.6

403-6 Promoción de la salud 
de los trabajadores

Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.9.7
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Seguridad 
operativa y 
preparación 
ante 
emergencias

403-7 Prevención y mitigación 
de los impactos en la salud 
y la seguridad en el trabajo 
directamente vinculados con las 
relaciones comerciales

Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.9.8

Pacto Global 
Principios 1 y 2 

ODS: 8

403-8 Cobertura del sistema de gestión de 
la salud y la seguridad en el trabajo

Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 11.9.9

403-9 Lesiones por accidente laboral Energía y Ambientes seguros - Seguridad de los procesos 
Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo

108 11.9.10

403-10 Lesión, dolencia o 
enfermedad laboral

Energía y Ambientes seguros - Seguridad de los procesos 
Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo

108

IPSO1 Indicador Madurez en seguridad IMS Apéndice - Sección de Seguridad y Salud en el Trabajo 108
IPSO2 Porcentaje de cobertura en términos 

de municipios sensibilizados en el 
marco del programa preventivo de 
educación comunitaria

Energía y Ambientes seguros - Seguridad de los procesos 103

IPSO3 Índice de fugas Energía y Ambientes seguros - Seguridad de los procesos 110

Ciberseguridad 
y seguridad de 
la información

 3-3 Gestión de los temas materiales Ciberseguridad 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales 

113

ODS: 9

IPCS1 Concientización y formación 
a todos los colaboradores en temas 
de ciberseguridad

Energía y ambientes seguros - Ciberseguridad 114

IPCS2 Madurez del sistema de 
gestión (SGSI)

Energía y ambientes seguros - Ciberseguridad 114

IPCS3 Número de incidentes materializados Energía y ambientes seguros - Ciberseguridad 114
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Acción 
climática 

 3-3 Gestión de los temas materiales Accion climática 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales  
Para este tema material, no se identificaron impactos sobre los 
Derechos Humanos

119

Pacto Global 
Principios 7, 8 y 9 

ODS: 7, 13

201-2  Implicaciones financieras y otros 
riesgos y oportunidades derivados 
del cambio climático

Apéndice, marco TCFD Información no disponible.  No se 
detallan los costos relacionados con la 
gestión de los riesgos y oportunidades 

relacionadas con el cambio climático. 
Se evaluará su reporte en 2025.

IPAC1 Reducción de emisiones - Programa 
de Descarbonización

Clima y Naturaleza - Acción Climática 123

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Clima y Naturaleza - Acción Climática, Apéndice, marco TCFD 123, 21 
(apéndice)

305-2 Emisiones indirectas de GEI 
asociadas a la energía (alcance 2)

Clima y Naturaleza - Acción Climática, Apéndice, marco TCFD 123  b. valor bruto de las emisiones 
indirectas de GEI asociadas a la energía 
(alcance 2) basadas en el mercado en 

toneladas métricas de CO2 equivalente 
- No se realizan compras de energía en 

el mercado 
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 

(alcance 3)
Clima y Naturaleza - Acción Climática, Apéndice, marco TCFD 
Los gases incluidos en el cálculo es CO2. 
No incluimos el detalle de las emisiones biogénicas de CO2 en el alcance 3, 
dado que no son significativas frente a las otras fuentes de emisión incluidas. 
 
Caegorías y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEI (alcance 
3) incluidas en el cálculo son: transporte aguas arriba, bienes adquiridos y 
bienes de capital.

123
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Acción 
climática

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Información no disponible por el 
momento. Estamos trabajando para 

establecer la metodología de cálculo de 
intensidad de emisiones, la cual está 

prevista finalizarse en 2025.

Pacto Global 
Principios 7, 8 y 9 

ODS: 7, 13

305-5 Reducción de las emisiones de GEI Clima y Naturaleza - Acción Climática 
Los gases son incluidos en la estrategia de descarbonización son los mismos 
que se identifican para alcance 1, 2 y 3. 

123

305-7 Óxidos de nitrógeno (NO ), óxidos 
de azufre (SO ) y otras emisiones 
significativas al aire

Apéndice, marco TCFD 
Se calcula en función del consumo de combustible de equipios y km recorridos 
de vehículos y factores de emisión por combustión interna (tomados de AP-42 
de la EPA  y los utilizados en el sofware Mobile 6.2).

No procede la trazabilidad de 
los contaminantes criterios con 
respecto a SOx,Contaminantes 
orgánicos persistentes (POP), 

Compuestos orgánicos volátiles (VOC), 
Contaminantes peligrosos del aire 
(HAP) y material particulado (MP) 

Otras categorías estándar de 
emisiones al aire identificadas en las 
normativas pertinentes, debido a la 

natrualeza de nuestras operaciones.
303-1 Interacción con el agua como recurso 

compartido
Apéndice, Ecoeficiencia 
El alcance cubre a Promigas y sus filiales.
El uso del de agua captada o adquirida a través de terceros, es para 
consumo doméstico, riego de nuestras zonas verdes, abastecimiento de 
nuestros sistemas contra incendio, uso en el proceso de regasificación como 
enfriamiento y  desarrollos de obras en nuestras construcciones.  La mayor 
extracción del agua  proviene de fuentes marinas (pero la misma se retorna 
al mar, sin cambiar sus propiedades) y en menor proporción se toma agua 
de redes de acueducto municipal y de fuentes de agua subterránea, cuyos 
usos y volúmenes se realizan dentro de lo autorizado por las autoridades 
ambientales.
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Acción 
climática

303-2 Gestión de los impactos relacionados 
con los vertidos de agua

Apéndice, Ecoeficiencia 
No tenemos un impacto significativo por vertimientos directos a cuerpos de 
agua. Las aguas residuales que se generan corresponden a aguas domésticas 
que se vierten a las redes de alcantarillado público dentro de lo establecido en 
la normatividad ambiental.

Pacto Global 
Principios 7, 8 y 9 

ODS: 7, 13

303-3 Extracción de agua Apéndice, Ecoeficiencia, Clima y Naturaleza, Ecoeficiencia 
La mayor extracción del agua  proviene de fuentes marinas (pero la misma se 
retorna al mar, sin cambiar sus propiedades) y en menor proporción se toma 
agua de redes de acueducto municipal y de fuentes de agua subterránea, 
cuyos usos y volúmenes se realizan dentro de lo autorizado por las 
autoridades ambientales.

131 Literal a. La extracción de agua total de 
todas las áreas en megalitros 

iii. aguas marinas; 
iv. agua producida 

b. zonas de estrés hídrico 
No procede debido a que no extraemos 

agua de este tipo de fuentes 
303-5 Consumo de agua Apéndice, Ecoeficiencia 33 (Apéndice) No procede debido a la naturaleza de 

las actividades desarrolladas.
302-1 Consumo de energía dentro 

de la organización
Apéndice, Ecoeficiencia, Clima y Naturaleza, Ecoeficiencia 
La energía vendida se reporta en el 302-2 bajo la guía del estándar 
Para contabilizar el consumo de energía en la organización se cuenta con los 
consumos de energía eléctrica suministrada por las empresas de servicio 
público, datos tomados de las facturas que ellos generan. Los datos del 
consumo de suministro de combustibles se contabiliza a través de las facturas 
de compra y el consumo de energía por gas natural utilizado en la operación 
de equipos se toma de la contabilidad de balance de gas en las estaciones. 
Para el consumo de energía solar se toman los datos de consumo de las 
facturas generadas por nuestra filial CEO que presta el servicio.

131 
32, 33 (Apéndice)

Literal c ii; iii; iv 
Literal d i; ii; iii; iv 

No procede 
No tenemos consumo de calefacción, 

de refrigeración o de vapor. 
No vendemos calefacción, refrigeración 

o vapor.

302-2 Consumo de energía fuera 
de la organización

Apéndice, Ecoeficiencia 
Se calcula a partir de la contabilización y factura del servicio.
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Acción 
climática

302-4 Reducción del consumo energético Apéndice, Ecoeficiencia Información no disponible 
Se está actualizando la línea base del 

consumo energético para establecer la 
meta de reducción y su contabilización. 

Se reportará en 2026.

Pacto Global 
Principios 7, 8 y 9 

ODS: 7, 13

306-1 Generación de residuos e 
impactos significativos relacionados 
con los residuos

Apéndice, Ecoeficiencia 
 
Implementamos en nuestras actividades la gestión de residuos, bajo el 
principio de evitar la generación, y fomentar la clasificación en la fuente, la 
reutilización y el reciclaje para minimizar los residuos que deben incinerarse 
o disponerse en vertederos. Promigas y el corporativo cuentan con la 
identificación de impactos por la generación de residuos y medidas de manejo 
ambiental, enmarcadas dentro del plan de Gestión Integral de Residuos, el 
cual es aplicable a nuestros contratistas o proveedores a lo largo de la cadena. 
Llevamos registros de los residuos generados en nuestras instalaciones 
y presentamos anualmente los reportes de la generación de residuos 
establecidos por ley que se realizan con base en la facturación o certificado 
expedido por los gestores con los que se cuenta para el aprovechamiento y la 
disposición final.

306-2 Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados Apéndice, Ecoeficiencia 34 (Apéndice)
306-4 Residuos no destinados 

a eliminación
Apéndice, Ecoeficiencia, Clima y Naturaleza, Ecoeficiencia 
Promigas realiza el cálculo y trazabilidad de los residuos generados dentro 
y fuera de la organización.

131

306-5 Residuos destinados a eliminación 131
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Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Biodiversidad

 3-3 Gestión de los temas materiales Biodiversidad 
Apéndice - Detalle materialidad de impacto y gestión de los temas materiales  
 
Para este tema material, no se identificaron impactos sobre los Derechos 
Humanos debido a su naturaleza

124

Pacto Global 
Principios 7, 8 y 9 

ODS: 7, 13, 15

304-1  Sitios operacionales en propiedad, 
arrendados o gestionados 
ubicados dentro de o junto a zonas 
protegidas o zonas de alto valor por 
su biodiversidad situadas fuera de 
zonas protegidas

Clima y Naturaleza - Biodiversidad 130

304-2 Impactos significativos de las 
actividades, los productos y los 
servicios en la biodiversidad

Clima y Naturaleza - Biodiversidad 
Apéndice - Biodiversidad 
 
Más allá de lo descrito en la sección Biodiversidad y aplicación del  
marco TNFD, no se identifican impactos negativos adicionales relacionados 
con la contaminación por sustancias no naturales, la introducción de especies 
invasivas, la reducción de especies y los cambios en procesos ecológicos. 
Asimismo, no se observan impactos significativos, ya sean positivos o 
negativos, en términos de la extensión de las áreas afectadas, la duración de 
los impactos, ni en su reversibilidad o irreversibilidad.

128

304-3 Hábitats protegidos o 
restaurados - Propio Número total 
de hectáreas compensadas en 
ecosistemas estratégicos

Clima y Naturaleza 
Apéndice- Biodiversidad

124 
23 (Apéndice)

Informe integrado de gestión 202422

Sobre PromigasMensaje del Presidente Prosperidad Personas Planeta Anexos



Estandar GRI/ 
Otra fuente 

Indicador 
Ubicación / Respuesta directa Página

Omisión GRI 
Sectorial

Pacto 
Global/ODSCódigo Nombre Requisito/motivo/explicación

Biodiversidad

304-4 Especies que aparecen en la 
Lista Roja de la UINC y en listados 
nacionales de conservación cuyos 
hábitats se encuentran en zonas 
afectadas por las operaciones

Apéndice- Biodiversidad 30 (Apéndice)

Pacto Global 
Principios 7, 8 y 9 

ODS: 7, 13, 15

IPBD1 Hectáreas de bosque seco 
tropical bajo algún esquema de 
preservación/restauración en 
búsqueda de la ganancia neta

Clima y Naturaleza - Biodiversidad 129

IPBD2 Hectáreas compensadas en 
ecosistemas estratégicos.

Clima y Naturaleza - Biodiversidad 129

Indicador GRI Sectorial
Reporte Comentario Adicional

Tema 

Tema 11.8.2 Integridad de activos y gestión de incidentes No aplica No tenemos operaciones de transporte de 
combustibles líquidos

Tema 11.8.4 Integridad de activos y gestión de incidentes No aplica No tenemos operaciones de minería de
arenas petrolíferas

Temas 11.7.4, 11.7.5, 11.7.6, 
Cierre y Rehabilitación 2021

Adicionalmente no aplica debido a que no 
estamos cerrando operaciones

En nuestro análisis de materialidad este tema 
no fue priorizado por los grupos de interés.

Temas 11.21.4, 11.21.5, 11.21.6, 11.21.7, 11.21.8. 
Fiscalidad 
En nuestro análisis de materialidad este tema no fue priorizado 
por los grupos de interés.

Promigas no realiza pagos a los gobiernos En nuestro análisis de materialidad este tema 
no fue priorizado por los grupos de interés.
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